UNTERNEHMEN & MANAGEMENT
Expertenmanagement!

Bedenken Sie einmal, wozu Sie im
Unternehmen Wissen entwickeln. Es geht
vermutlich um das wettbewerbsentschei-
dende Know-how, das Ihren Erfolg am
Markt sichert. Also um ein Wissen, das an
der richtigen Stelle, an der AuBengrenze
der Organisation, erforderlich ist und hier
in einer ganz spezifischen Form im Wech-
selspiel mit AuBenstehenden Nutzen stif-
tet. Es soll in der marktrelevanten Situation
zum Erfolg fihren.

Wie kommt es zu dieser wiinschens-
werfen Situation? Uber eine Serie von
Zwischenschritten. Die Urinformation wird

und von Experten an mehrere Ebenen von
Wissensnutzern im Unternehmen weiter-
gereicht. Schulungen und Dokumentatio-
nen sollen hier unterstitzen, damit die
infernen ,Wissenden” mit externen Wis-
sensnutzern kommunizieren kénnen und

dabei den maximalen Know-how-Effekt
fir lhr Unternehmen erzielen. Der Erfolg
am Markt resultiert nicht aus der tollen :

internen Wissenssammlung, sondern aus
dieser Ketfte von Kommunikationsschritten,
die zum Kunden fiihren. Hier werden die
Ergebnisse der Kommunikationsaufberei-
tung, der Wissensvermittiung und jene der
Reflexion und Adaptierung schlagend.
Wie werden die Mafinahmen in der
Weitergabekette gestaltet? Werden die
Trainings den Anforderungen der Wissens-
nutzer gerecht? Sind sie aus der Sicht der
Experten jener der Anwender konzipiert?

Wie ist die Dokumentation gestaltete .

<snnen die Experten die hohen Anforde-
rungen der Nutzer erfilllen? Die héchsten
2nsprische sind hier gerechtfertigt, geht es
soch um den Erfolg am Markt. Wenn Sie
:=|bst Experte/in sind, informieren Sie sich

soch einmal bei lhren Vorgesetzten nach

czren Sichtweise und prisfen sie die Inves-

rrionsbereitschaft in Ihre Expertenrolle.
Mein ndchstes Training fir Experten

THE) startet im Herbst 2008 [ |
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BUSINESS-HINTERGRUND

 Uber die Feigheit der IT-Entscheider

Es ist kein Zufall, dass nicht etwa
,unsere” Ballesterer wie Gercaliuv oder
Saumel mit ihren permanenten Sicherheits-
und Querpasses Europameister wurden,
sondern die Herren Iniesta, Ramos, Torres

. & Co. Ahnlich wenig von Erfolg gekront ist

der allzu vorsichtige ,Weg des geringsten
Widerstandes” meist auch im [T-Bereich

und ganz konkret bei der Software. Hier

gilt vor allem die aberhundertste SAP-Im-
plementierung als langweiliger und kon-
traproduktiver ,Sicherheitspass”. Nur kei-
ne Fehler machen, lautet die Devise, wenn

. es darum geht, auf der sicheren Seite zu
zum Wissen im Unternehmen entwickelt

bleiben. Ein besonders trauriges Beispiel
bot sich ja vor kurzem mit der Open-Sour-
ce-,Vorzeigeinstallation” der Stadt Wien,
die eben NICHT als Linux-System, sondern
auf Windows Vista durchgefiihrt wird.

Durchfilhrung von Sprachtests fir Kinder-
gartenkinder nur im Internet Explorer lGuft
und der Softwareproduzent eine Firefox-
Version seines Produkts erst 2009 zur
Verfigung stellen kann. Nur: Mit einem
Bruchteil des Geldes, das die Umstellung
auf Windows kostet (Groflenordnung:
acht Millionen Euro), hétte die Stadt Wien
diesen Hersteller wohl ,locker” dazu brin-

- gen kdnnen, seine Software schneller fir

Firefox bereitzustellen.
Ganz abgesehen davon, dass man auch

einmal jene rund tausend Unternehmen

hatte fragen konnen, die in der Region
Wien Open-Source-Software realisieren.
Denn freie Software basiert ja auf offenen

- Standards, die Quellcoodes sind verfiig-

bar und der Wechsel eines Dienstleisters ist
daher grundsdtzlich problemlos maglich.

Kein Wunder also, dass es kein wirk-
lich verbreitetes Open Source ERP-System

gibt, wenn man Softwareentscheidungen
im Wege des ,geringsten Widerstandes”
Und: Schén, dass sich letzten

FuBballer durchgesetzt haben! [ |
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VOWA ADABEI / ATELLO NETZWERK
Let's talk ...

(Das Atello Netzwerk ist Partner

der VOWA-Landesgruppe Wien.)

Am Donnerstag, dem 27. 3., lud Dr.
Christian Jirik den Vizeprasidenten der
WKO Dr. Johann Georg Schelling, zum
Kamingesprdch. Der Nationalratsabge-
ordnefe sprach iber die Vielschichtigkeit
seiner Tatigkeitsfelder und die Beweggrin-
de seiner Entscheidung zum Wechsel von
der Privatwirtschaft in die Politik.

Im weiteren Verlauf des Abends prasen-
tierte die Chefredakteurin des atello
Magazins, Mag. Katerina Pantok, die
druckfrische Drittausgabe des Hochglanz-
werkes. Hier wurde vor allem auf das
Luxusthema fokussiert und auf ungewdhn-
liche Weise gezeigt, dass Luxus im Auge
des Betrachters materiell sein kann, aber

~ nicht immer sein muss. Selbstverstandlich
Hintergrund ist, dass eine Software zur

wurde nicht auf die Ublichen Luxusguter
wie Yachten und Motorboote, Autos und
Juwelen vergessen. Die Protagonisten
der akfuellen Ausgabe wie z. B. KR Kurt
Mann, Katrin Veigl, Andrea Walcher und
Ing. Fritz Hatzl kamen, um zu gratulieren.
Am Donnerstag, dem 29. 5., fand der
ndchste atello BusinessClub statt. Als Im-
pulsgeber zum Thema ,Die Bedeutung der
Raffinerie Schwechat fir den OMV Kon-
zern” fungierte TR Dipl.-Ing. Dr. Johann
Kaltenbrunner, Leiter der OMV Raffinerie
Schwechat, Er sprach iber die Wichtig-
keit von SicherheitsmaBnahmen in einem
gefahrengeneigten Betrieb, in dem mit
offenem Feuer, Druck und hohen Tempera-
furen gearbeitet wird, gab einen Einblick
in den Bereich Umweltschutz und Nachhal-
tigkeit und bewertete Prognosen Uber die
zukiinftige Entwicklung seiner Branche.
Den frihsommerlichen Abend genos-
sen u. a. Mag. Christian Prangl (Prangl
GesmbH), Mag. Michaela Rammel (RLB
NO-Wien), Oliver Lodl (Schaeffler Austria
GmbH) und die ,Hausherren” Alexander
Semerad und Marco Villard (bena busi-
ness center gmbh). [ |
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