Allgemeine Geschiaftsbedingungen

der LieberLieber Software GmbH

1. Geltungsbereich

1.1.

1.2.

1.3.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen, im Folgenden ,,AGB“ genannt, gelten fir Vertrage
zwischen der LieberLieber Software GmbH, im Folgenden , LL” genannt, und ihren Kunden. Fir
alle Rechtsgeschafte zwischen dem Kunden und LL gelten ausschlieRlich diese AGB sowie alle
anderen in diesen AGB genannten Dokumente. Es gilt die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
gliltige Fassung.

Anderungen der AGB werden dem Kunden mitgeteilt und gelten als vereinbart, sofern er nicht
innerhalb von 14 Tagen schriftlich Widerspruch gegen die gedanderten AGB einlegt; der Kunde
wird ausdriicklich auf die Bedeutung des Schweigens in der Kommunikation hingewiesen.

Die Bestimmungen im Hauptvertrag (Angebot und Annahme) haben Vorrang vor den
Bestimmungen in den AGB. Im Falle widerspriichlicher Regelungen gilt folgende
Anwendungsreihenfolge:  Hauptvertrag (Angebot und Annahme) - Allgemeine
Geschaftsbedingungen — Anhange.

2. Allgemeines

2.1.

2.2,

2.3.

2.4

2.5.

2.6.

2.7.

Die Leistung und die Gegenleistung fiir den jeweiligen Auftrag werden im Einzelfall vertraglich
vereinbart. Nachtragliche Anderungen des Leistungsumfangs durch den Kunden bediirfen der
schriftlichen Bestatigung durch LL. Mangels individueller vertraglicher Vereinbarung werden die
von LL erbrachten Leistungen gemaR der zum Zeitpunkt der Leistungserbringung giiltigen
Preisliste von LL abgerechnet.

Angebote von LL kénnen bis zu ihrer Annahme jederzeit widerrufen werden und sind maximal 4
Wochen lang verbindlich, sofern im Angebot nichts anderes angegeben ist.

Die Lieferfrist richtet sich nach der individuellen vertraglichen Vereinbarung. Sofern nichts
vereinbart wurde, gilt eine Lieferfrist von 3 Monaten. Auch wenn bereits ein Verzug vorliegt,
verlangert sich die Lieferfrist, wenn unvorhergesehene Ereignisse auf Seiten von LL und ihrer
Subunternehmer eintreten, und zwar fiir die Dauer dieser Ereignisse.

Handelt es sich um eine Ware, geht die Gefahr auf den Kunden (ber, sobald die Ware oder das
Produkt das Werk verldsst, auch bei frachtfreier Lieferung. Bei vom Kunden zu vertretenden
Versandverzogerungen geht die Gefahr bereits mit der Mitteilung der Versandbereitschaft tber.
Sofern nichts anderes vereinbart ist, wahlt LL die Verpackung und die Versandart nach eigenem
Ermessen aus.

LL ist von allen Liefer- und Leistungsverpflichtungen befreit, wenn die Erbringung der Lieferung
oder Leistung aufgrund hoherer Gewalt oder anderer unvorhergesehener Hindernisse, die
aullerhalb der Kontrolle von LL liegen, voriibergehend oder dauerhaft, ganz oder teilweise,
unmoglich, wirtschaftlich unzumutbar oder verboten wird.

Sofern keine abweichende Vereinbarung vorliegt, hat der Kunde 14 Tage nach Erbringung der
Leistung Zeit, diese zu prifen und abzunehmen. Geschieht dies nicht, kann LL eine Nachfrist von
weiteren 14 Tagen setzen und anschlieBend vom Vertrag zurticktreten und/oder Schadensersatz
wegen Nichterfillung verlangen.

Der Weiterverkauf der gekauften Produkte ist untersagt, sofern nicht ausdriicklich schriftlich
vereinbart. Selbst im Falle einer schriftlichen Genehmigung zum Weiterverkauf muss der Kunde
sicherstellen, dass der Endkunde den in den AGB und etwaigen Lizenzvereinbarungen



2.8.

festgelegten Bedingungen tatsachlich zustimmt. Der Wiederverkaufer stellt LL diesbezlglich von
jeglicher Haftung frei.

Sofern nichts anderes vereinbart ist, ist der Lieferort der Firmensitz von LL.

3. Softwareprodukte und Wartungsdienstleistungen

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

LL bietet Lizenzen fiir Softwareprodukte an. Der Erwerb dieser Lizenzen setzt die Zustimmung
des Kunden zu den Lizenzbedingungen (auch als ,,EULA” bezeichnet) voraus, die auf der LL-
Website verfligbar und einsehbar sind.

Jede gelieferte Software bietet ausschlieBlich die Funktionen, die in der jeweiligen Version
gemalk dem jeweiligen Einzelvertrag gesondert ausgewiesen sind. Darliber hinaus werden keine
Funktionalitdten geschuldet, es sei denn, diese wurden zwischen den Parteien ausdrticklich,
gesondert und schriftlich vereinbart.

Im Allgemeinen ist die Erweiterung des Funktionsumfangs durch ein Upgrade der jeweiligen
Software kostenpflichtig.

LL bietet im Zusammenhang mit einer erworbenen Lizenz fiir die jeweilige Software einen
Wartungsvertrag an. Der Umfang dieser Funktionen ergibt sich aus dem jeweiligen
Einzelvertrag.

Der Wartungsvertrag wird flr ein Jahr abgeschlossen und in der Regel getrennt von den anderen
von LL erbrachten Leistungen in Rechnung gestellt.

4. Schulungen

4.1.

4.2.

LL bietet Schulungs-, Beratungs- und Coaching-Dienstleistungen an. Dabei wird zwischen
folgenden Schulungsarten unterschieden:

Offentliche Schulungen: An diesen Schulungen nehmen mehrere Teilnehmer aus
verschiedenen Unternehmen teil.

Vor-Ort-Schulung: Diese Schulung findet in den Raumlichkeiten des Kunden oder an einem
anderen vom Kunden bestimmten Ort statt. Der Kunde ist dafiir verantwortlich, geeignete
Raumlichkeiten, technische Ausriistung, Infrastruktur, Zugangsrechte und alle sonstigen
organisatorischen Voraussetzungen bereitzustellen, die fir die ordnungsgemalie
Durchfithrung der Schulung erforderlich sind. Sofern nichts anderes vereinbart ist, ist LL
lediglich fir die Bereitstellung des Trainers und der vereinbarten Schulungsinhalte
verantwortlich.

Inhouse-Schulung: Diese Schulungsart wird von LL ausschlieBlich fir Mitarbeiter oder
Vertreter eines einzelnen Kunden organisiert und durchgefiihrt. Termine, Inhalte, Umfang und
Ort der Schulung werden individuell zwischen LL und dem Kunden vereinbart. Sofern nichts
anderes vereinbart ist, gelten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Face-to-Face (,0One-on-One”): Bei dieser Schulungsart wird eine einzelne Person zu vorab
festgelegten Themen gecoacht.

Alle angebotenen Schulungen sind webbasiert (eTraining); sie finden nur dann personlich statt,
wenn dies ausdriicklich vereinbart wurde. Findet die Schulung personlich statt, sind die Kosten
fir die Durchflihrung der Schulung in von LL bereitgestellten Raumlichkeiten sowie die
Ausstellung einer Teilnahmebescheinigung enthalten. Die Bereitstellung von Begleitunterlagen
zur Schulung wird zusatzlich in Rechnung gestellt.



4.3.

4.4.

LL behalt sich das Recht vor, Schulungstermine aus organisatorischen Griinden, beispielsweise
bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl, bis zu zehn Kalendertage vor Schulungsbeginn
abzusagen. Darliber hinaus behalt sich LL das Recht vor, Schulungen bis zum Beginn der Schulung
kurzfristig (z. B. aufgrund von Krankheit) abzusagen oder zu verschieben. In diesem Fall werden
die Teilnehmer unverziglich informiert. Wird ein Termin aufgrund einer Erkrankung des Trainers
wahrend einer Inhouse-Schulung abgesagt, werden etwaige Reise- und Unterbringungskosten
von LL ibernommen. Im Falle einer Verschiebung einer Schulung aus organisatorischen Griinden
entstehen dem Vertragspartner keine (weiteren) Anspriiche.

Bei Vor-Ort-Schulungen kann LL, wenn der Kunde die Schulung weniger als vierzehn
Kalendertage vor dem vereinbarten Schulungstermin absagt, bereits angefallene oder
vertraglich festgelegte Reise- und Ubernachtungskosten sowie 50 % der vereinbarten
Schulungsgebihr in Rechnung stellen. Bei einer Stornierung einen Kalendertag vor dem
Schulungstermin, am Schulungstermin selbst oder bei Nichtteilnahme ist LL berechtigt, 100 %
der vereinbarten Schulungsgebiihr zuziiglich etwaiger bereits angefallener oder fest zugesagter
Reise- und Unterbringungskosten in Rechnung zu stellen. Die Stornierung muss schriftlich
erfolgen.

5. Unabhangigkeit und Loyalitat

6.

Die Vertragsparteien verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitdt. Sie unterlassen es,
Mitarbeiter der anderen Vertragspartei, die an der Ausfiihrung von Auftragen mitgewirkt haben,
wahrend der Vertragslaufzeit und 12 Monate nach Beendigung des Vertrags abzuwerben und
einzustellen. Fir jeden Verstol3 gegen diese Verpflichtung zahlt die vertragsbriichige Partei eine
Vertragsstrafe in Hohe eines Jahresgehalts, mindestens jedoch 50.000,00 EUR. Der Anspruch auf
Zahlung der Vertragsstrafe schlieRt Anspriiche auf Ersatz eines etwaigen weiteren Schadens
sowie Unterlassungsanspriiche nicht aus.

Externe Dienstleistungen/Beauftragung Dritter

LL ist berechtigt, ihre Aufgaben ganz oder teilweise durch Dritte ausfiilhren zu lassen. Die
Bezahlung des Dritten erfolgt ausschliefSlich durch LL selbst. Zwischen dem Dritten und dem
Kunden entsteht keinerlei direktes Vertragsverhaltnis.

7. Mitwirkungspflichten des Kunden

7.1.

7.2.

7.3.

Der Kunde stellt sicher, dass die organisatorischen Rahmenbedingungen fiir die Erflllung des
Auftrags an seinem Geschaftssitz eine moglichst ungestorte und den ziigigen Ablauf des
Arbeitsprozesses fordernde Ausfiihrung der Arbeiten ermoglichen. Dariiber hinaus verpflichtet
sich der Kunde, die erforderlichen Programme und Dateien zu installieren und/oder zu kopieren,
damit LL seine vertraglichen Verpflichtungen leichter erfiillen kann.

Der Kunde wird LL alle fur die Erflllung und Durchfiihrung des Auftrags erforderlichen
Unterlagen rechtzeitig und auch ohne ausdriickliche Aufforderung zur Verfligung stellen und LL
Uber alle fir die Auftragsausfiihrung wichtigen Ablaufe und Umstédnde informieren. Dies gilt
auch fir alle Unterlagen, Abldaufe und Umstande, die erst im Zuge der Arbeiten beim Kunden
bekannt werden.

In Bezug auf

Software-bezogene Dienstleistungen umfasst dies insbesondere vollstiandige Informationen
Uber das technische und organisatorische Umfeld, in dem die jeweiligen Dienstleistungen
erbracht und/oder von LL erstellte Software genutzt wird;



7.4.

Beratungsleistungen gehoren dazu insbesondere vollstiandige Informationen Uber friihere
und/oder laufende Beratungen — auch in anderen Fachgebieten.

Der Kunde ist verpflichtet, die zur Ausfiihrung des Auftrags bereitgestellten Unterlagen (Fotos,
Logos usw.) auf etwaige Rechte Dritter an geistigem Eigentum, Datenschutzrechte oder sonstige
Rechte zu priifen (Rechtskldrung) und garantiert, dass die Unterlagen frei von Rechten Dritter
sind und daher fiir den vorgesehenen Zweck verwendet werden kénnen.

8. Vertraulichkeit und Datenschutz

8.1.

8.2.

8.3.

LL und der Kunde verpflichten sich — vorbehaltlich Ziffer 10.2 dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen — zur absoluten Geheimhaltung Uber alle ihnen zur Kenntnis
gelangenden geschaftlichen Angelegenheiten, insbesondere Geschafts- und

Betriebsgeheimnisse sowie alle Informationen, die sie lber die Art, den Umfang der
Geschaftstatigkeit und die praktischen Aktivitaten des Vertragspartners erhalten.

LL ist von der Geheimhaltungspflicht gegeniiber den von ihr eingesetzten Hilfskraften und
Vertretern befreit.

LL ist berechtigt, die ihr anvertrauten personenbezogenen Daten im Rahmen des
Vertragszwecks zu verarbeiten. Der Kunde versichert LL, dass hierflir alle erforderlichen
Malnahmen getroffen wurden, insbesondere solche gemall dem Datenschutzgesetz, wie z. B.
Einwilligungserklarungen der betroffenen Personen, sofern nichts anderes vereinbart wurde. Im
Ubrigen gelten die Datenschutzbestimmungen von LL, die diesen Bedingungen vorangehen.

9. Schutz des geistigen Eigentums

9.1.

9.2.

9.3.

Sofern nichts Abweichendes vereinbart ist, verbleiben die Urheberverwertungsrechte an den
von LL, seinen Mitarbeitern und beauftragten Dritten geschaffenen Werken bei LL. Die Werke
dirfen vom Kunden wahrend und nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses ausschlieBlich fir
die vertragsgemalRen Zwecke genutzt werden. In diesem Zusammenhang ist der Kunde nicht
berechtigt, das/die Werk(e) ohne die ausdriickliche Zustimmung von LL zu vervielfiltigen
und/oder zu verbreiten. Ebenso bedarf jede Anderung und/oder Bearbeitung des Werks der
vorherigen Zustimmung von LL. Eine unbefugte Vervielfaltigung, Verbreitung oder Bearbeitung
des Werks begriindet unter keinen Umstanden eine Haftung von LL — insbesondere hinsichtlich
der Richtigkeit oder Verwendbarkeit des Werks — gegenliber Dritten.

Fiir die Nutzung von Dienstleistungen und Werken von LL, die lber den urspriinglich
vereinbarten Zweck und Umfang der Nutzung hinausgehen, ist die vorherige Zustimmung von
LL erforderlich — unabhangig davon, ob diese Dienstleistung oder dieses Werk urheberrechtlich
geschiitzt ist oder nicht. In jedem Fall hat LL Anspruch auf eine gesonderte angemessene
Vergutung.

Der Kunde hat keinen Anspruch auf den Quellcode. Es ist nicht gestattet, die Software so zu
nutzen, dass ein Reverse Engineering der verschiedenen Herstellungsstufen der Software
moglich wird. Hierunter fallen insbesondere Dekompilierung und Reverse Engineering.

10. Kennzeichnung

10.1.

LL ist berechtigt, auf sich selbst und gegebenenfalls auf den Urheber aller erstellten Werke,
bereitgestellten oder gelieferten Waren sowie aller erbrachten Dienstleistungen hinzuweisen,
ohne dass dem Kunden hierfiir ein Anspruch auf Verglitung zusteht.



10.2.

LL ist berechtigt, auf seinen eigenen Werbetrdagern und auf seiner Internetseite unter Nennung
des Namens und des Firmenlogos auf die bestehende oder friihere Geschaftsbeziehung mit dem
Kunden hinzuweisen (Nennung).

11. Honorare/Preise

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

LL ist wahlweise berechtigt,

e im Falle von zielgerichteten Schuldverhaltnissen, d. h. der Lieferung eines bestimmten
Produkts,

o jederzeit entsprechend dem Arbeitsfortschritt Zwischenrechnungen zu stellen
und/oder

o eine Anzahlung entsprechend dem jeweiligen Fortschritt zu verlangen und/oder

o bei Auftragserteilung eine erste Rate in Hohe von 50 % des Auftragswerts und die
zweite Rate nach Fertigstellung zu verlangen;

e bei fortlaufenden Verpflichtungen, z. B. laufender Wartung, entweder den vollen Betrag zu
Beginn der Vertragslaufzeit oder in im Voraus vereinbarten regelmalligen Abstanden
entsprechend den bis dahin erbrachten Leistungen in Rechnung zu stellen. Ist kein
Zeitabstand vereinbart, kann die Rechnungsstellung stets monatlich erfolgen.

In jedem Fall erhdlt LL nach Abschluss der vereinbarten Arbeiten, der Bereitstellung oder
Lieferung der Waren oder der Erbringung der Dienstleistung ein Honorar gemaR der
gesonderten Vereinbarung zwischen dem Kunden und LL.

In jedem Fall wird das Honorar mit Rechnungsstellung durch LL fallig.

Die Verglitung versteht sich als Nettovergitung zuzlglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Mangels einer im Einzelfall getroffenen Vereinbarung hat LL Anspruch auf eine marktibliche
Vergltung fur die erbrachten Leistungen und die Einrdumung der nutzungsbezogenen Rechte
nach dem Urheber- und Markenrecht. Die Kosten fiir Programmtrager (z. B. Festplatten (intern,
extern), CDs, Magnetbander, Magnetplatten, Disketten, Streamer-Bander,
Magnetbandkassetten usw.), sonstige fur die Vertragserfillung erforderliche Hardwareteile
sowie etwaige Vertragsgebiihren werden gesondert in Rechnung gestellt, wobei LL berechtigt
ist, hierfiir Aufschlage von bis zu 20 % des urspriinglichen Warenpreises zu berechnen.

Entstandene Barauslagen, Spesen, Reisekosten usw. sind vom Kunden zusatzlich zu erstatten,
sofern LL die Belege vorlegt. Reisezeiten gelten als Arbeitszeit. Der Mehraufwand fir die
Abwicklung solcher Barauslagen kann, sofern nichts anderes vereinbart ist, von LL nach
tatsachlichem Aufwand oder mit einem pauschalen prozentualen Aufschlag von maximal 10 %
auf die Barauslagen in Rechnung gestellt werden.

Kostenvoranschlage von LL sind unverbindlich. Ist absehbar, dass die tatsachlichen Kosten die
von LL schriftlich veranschlagten Kosten um mehr als 15 % libersteigen, wird LL den Kunden tber
die hoheren Kosten informieren. Die Kosteniberschreitung gilt als vom Kunden, der kein
Verbraucher im Sinne von § 1 Abs. 1 KSchG ist, genehmigt, wenn der Kunde nicht innerhalb von
drei Werktagen nach dieser Mitteilung schriftlich Widerspruch einlegt und zudem
kostengtinstigere Alternativen vorschlagt. Bei einer Kosteniliberschreitung von bis zu 15 % ist
eine gesonderte Mitteilung nicht erforderlich. Diese Kostenliberschreitung gilt von vornherein
als vom Kunden genehmigt.

Liegt zwischen dem Vertragsabschluss und dem vereinbarten Liefertermin ein Zeitraum von
mehr als sechs Monaten, ist LL berechtigt, den Anstieg der Lohne, Materialkosten oder des
Markt-Einkaufspreises auf den Preis aufzuschlagen. Der Kunde ist nur dann zum Riicktritt vom
Vertrag berechtigt, wenn die einzelnen Erhéhungen mehr als 10 % des urspriinglichen Preises
betragen.



11.8. Werden die vereinbarten Leistungen nicht erbracht, die Waren nicht geliefert oder bereitgestellt
oder die Dienstleistung nicht erbracht, und zwar aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat,
aufgrund einer berechtigten vorzeitigen Kiindigung des Vertragsverhaltnisses durch LL oder
aufgrund hoherer Gewalt, behalt LL den Anspruch auf Zahlung des gesamten vereinbarten
Honorars unter Abzug der eingesparten Aufwendungen, sofern in den AGB oder in
Einzelvertragen nichts anderes geregelt ist. Ist ein Stundensatz vereinbart, so ist das Honorar fiir
die Anzahl der Stunden zu zahlen, die fiir die gesamte vereinbarte Leistung zu erwarten gewesen
waren, abzlglich der eingesparten Aufwendungen. Es wird vereinbart, dass auf Verlangen von
LL und ohne weiteren Nachweis die eingesparten Aufwendungen pauschal auf 30 % des
Honorars fiir die von LL bis zum Zeitpunkt der Beendigung des Vertragsverhaltnisses noch nicht
erbrachten Leistungen festgesetzt werden kénnen. Der Einwand gegen die eingesparten Kosten
kann spatestens 14 Tage vor dem Liefertermin nicht mehr geltend gemacht werden, und — ohne
jeglichen Nachweis seitens LL — ist der gesamte Betrag fallig.

11.9. Eswird ausdriicklich vereinbart, dass der Wert der Forderung, einschlieSlich Nebenforderungen,
wertbestandig bleibt. Als MaRstab fir die Berechnung der Wertbestandigkeit dient der vom
Osterreichischen Statistischen Zentralamt monatlich veroffentlichte Verbraucherpreisindex
oder ein diesen ersetzender Index. Der fir den Monat des Vertragsabschlusses berechnete
Indexwert dient als Bezugs fiir diesen Vertrag. Schwankungen des Indexwerts bis einschlieflich
5 % bleiben unbericksichtigt und werden erst dann in vollem Umfang in Rechnung gestellt,
wenn diese Spanne liberschritten wird. Diese Spanne wird bei jeder Uberschreitung nach oben
oder unten neu berechnet, wobei stets der erste Indexwert auBerhalb der jeweils geltenden
Spanne die Grundlage sowohl fiir die Neuberechnung des Forderungsbetrags als auch fiir die
Berechnung der neuen Spanne bildet. Die sich daraus ergebenden Betrige werden auf eine
Dezimalstelle gerundet. Sofern es sich um ein Verbrauchergeschaft handelt, werden in den
ersten zwei Monaten nach Vertragsabschluss keine Preisanderungen in Rechnung gestellt — es
sei denn, diese wurden ausdriicklich und im Detail ausgehandelt.

12. Stornogebiihren fiir Schulungsleistungen (Schulungen, Anmeldungen, Fortbildungen usw.)

12.1. Nimmt ein Teilnehmer an einer oder mehreren Schulungseinheiten nicht teil, hat er keinen
Anspruch auf Nachholung der versdumten Einheit(en) oder auf eine Minderung bzw.
Riickerstattung der Schulungsgebdihr.

12.2. Der Kunde kann ohne zusatzliche Kosten einen Ersatzteilnehmer aus dem Kreis seiner
Mitarbeiter benennen, sofern LL vor Beginn der Schulung schriftlich dartiber informiert wird.

12.3. Fir Schulungen gelten folgende Stornogebihren:

e biszum 11. Kalendertag vor Beginn der Schulung: 0 %;

e vom 10. Kalendertag bis 2 Werktage vor Beginn der Schulung: 50 % (ggf. der Tagesgebiihr,
wenn einzelne Tage storniert werden);

e ab dem Tag vor Schulungsbeginn: 100 %.

12.4. Wird eine Schulung aufgrund einer Stornierung durch den Kunden vollstandig abgesagt, sind
bereits gebuchte und von LL getragene Reise- und Unterbringungskosten zu 100 % zu erstatten.

12.5. Ist der Kunde verhindert, an einer geplanten Schulung teilzunehmen, bemihen sich die Parteien,
vor der Stornierung der Schulung einen fiir beide Seiten akzeptablen Ersatztermin zu
vereinbaren. Der Kunde hat jedoch keinen Anspruch auf eine Terminverschiebung, und LL ist
nicht verpflichtet, eine beantragte Terminverschiebung zu akzeptieren. Kann kein
einvernehmlicher Ersatztermin vereinbart werden, gelten die oben genannten
Stornierungsgebihren.



12.6.

Stornierungen von Schulungen missen stets schriftlich an die in der Schulungsbestatigung
angegebene Adresse erfolgen. Die Stornierung von Schulungen hat keinen Einfluss auf die
Abrechnung bereits versandter Rechnungen.

13. Zahlung

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Die von LL ausgestellten Rechnungen, einschlieBlich Umsatzsteuer, sind ab Rechnungserhalt
ohne Abzug und spesenfrei zu begleichen. Die von LL gelieferten Produkte bleiben bis zur
vollstandigen Bezahlung der Vergitung einschlieBlich aller Nebenverbindlichkeiten Eigentum
von LL. Die (auch nur teilweise) Nutzung der Gbergebenen Produkte, einschlieBlich der Software,
ist ebenfalls bis zur Zahlung der gesamten Verglitung nicht gestattet, sofern im Einzelfall nichts
anderes vereinbart wurde.

Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen in Hohe von 10 % liber dem Basiszinssatz berechnet.
Dariber hinaus verpflichtet sich der Kunde im Falle des Zahlungsverzugs, LL die entstandenen
Mahn- und Inkassokosten zu erstatten, soweit diese fiir eine angemessene rechtliche
Durchsetzung erforderlich sind. Bei Nichtzahlung von zwei Raten im Falle von Teilzahlungen ist
LL berechtigt, den Fristschutz zu erklaren und sonstige Verbindlichkeiten als fallig zu stellen.

Bei Nichtzahlung von Zwischenrechnungen ist LL von der Verpflichtung zur Erbringung weiterer
Leistungen befreit. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche, die sich aus der Nichtzahlung
ergeben, bleibt davon jedoch unberiihrt.

Bei Zahlungsverzug des Kunden kann LL zudem die sofortige Zahlung aller im Rahmen anderer
mit dem Kunden geschlossener Vertrage erbrachten Leistungen und Teilleistungen verlangen.

Ein Kunde, der kein Verbraucher im Sinne von § 1 Abs. 1 KSchG ist, ist nicht berechtigt, eigene
Anspriiche gegen Anspriiche von LL aufzurechnen, es sei denn, der Anspruch des Kunden wurde
von LL schriftlich anerkannt oder ist gerichtlich festgestellt worden.

Selbst berechtigte Beanstandungen berechtigen den Kunden nicht zur Zuriickhaltung der
gesamten Zahlung, sondern nur eines angemessenen Teils davon.

14. Gewabhrleistung

14.1.

14.2.

Der Kunde, der kein Verbraucher im Sinne von § 1 Abs. 1 KSchG ist, hat Mangel unverziiglich
schriftlich, spatestens jedoch innerhalb von vier Wochen nach Lieferung/Leistungserbringung
durch LL, versteckte Mangel innerhalb von vier Wochen nach deren Feststellung unter
Beschreibung des Mangels zu riigen; andernfalls gilt die Leistung als genehmigt. In diesem Fall
ist die Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen und Schadensersatzanspriichen sowie
das Recht, Mangelriigen zu erheben, ausgeschlossen.

Es wird vereinbart, dass Mangel in Bezug auf Software und Programmierung in folgende Klassen
unterteilt werden:

e Klasse 1 — Kritisch
Die Nutzung der Software ist nicht moglich oder in unzumutbarer Weise eingeschrankt. Der
Fehler hat schwerwiegende Auswirkungen auf wesentliche Funktionen und/oder die
Sicherheit der Software; die Software kann nicht mehr genutzt werden.

e Klasse 2 — Schwerwiegend
Die bestimmungsgemalie Nutzung der Software ist erheblich eingeschrankt. Der Fehler hat
erhebliche Auswirkungen auf die Funktionen und/oder die Sicherheit der Software, die
Software kann jedoch weiterhin genutzt werden.

e Klasse 3 — Gering



14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Die bestimmungsgemale Nutzung der Software ist geringfligig eingeschrankt. Der Fehler hat
einen unbedeutenden Einfluss auf die Funktionalitdt und/oder die Sicherheit der Software,
und die Nutzung der Software ist mit nur geringfligigen Einschrankungen moglich.

e Klasse 4 — Unbedeutend

Die bestimmungsgemalle Nutzung der Software ist ohne Einschrankungen moglich. Der
Fehler hat keinen oder nur einen unbedeutenden Einfluss auf die Funktionalitdt und/oder die
Sicherheit der Software. Die Nutzung der Software bleibt uneingeschrankt maoglich.

Die Gewahrleistung gegeniiber Kunden, die keine Verbraucher im Sinne von § 1 Abs. 1 KSchG
sind, ist bei unbedeutenden und leichten Mangeln grundsatzlich ausgeschlossen. Im Streitfall
hat der Kunde darzulegen, warum ein Mangel in eine hohere Klasse einzustufen ist.

LL ist unabhangig vom Vorliegen eines Verschuldens berechtigt und verpflichtet, alle ihr bekannt
gewordenen Ungenauigkeiten und Mangel ihrer Leistung zu beheben. Sie wird den Kunden
hierlber unverziglich informieren. Die Behebung eines moglichen Mangels im Sinne dieser
Vereinbarung hat innerhalb von 4 Wochen oder gegebenenfalls innerhalb einer langeren Frist
ab Mitteilung durch den Kunden zu erfolgen.

Im Falle einer Nachbesserung der Leistung oder eines Austauschs der Lieferung wird der Kunde
LL ermoglichen, alle fir die Untersuchung und Behebung von Mangeln erforderlichen
Malnahmen zu ergreifen und insbesondere die fiir die Mangelbeseitigung erforderlichen
Unterlagen und Informationen zur Verfligung zu stellen. LL ist berechtigt, die Nachbesserung der
Leistung zu verweigern, wenn diese unmoglich ist oder fir LL einen unverhaltnismalRig hohen
Aufwand bedeutet. In diesem Fall stehen dem Kunden die gesetzlichen Rechte auf Ricktritt vom
Vertrag oder Minderung zu.

Beruht die Mangelhaftigkeit auf vom Kunden bereitgestellten Leistungen oder Beitragen oder
auf einer Verletzung der Pflichten des Kunden, ist eine Verpflichtung zur unentgeltlichen
Mangelbeseitigung ausgeschlossen. In diesen Fallen gelten die von LL erbrachten Leistungen
trotz etwaiger Einschrankungen dennoch als vertragsgemal} erbracht. Es steht LL frei, den
Mangel gegen Entgelt zu beheben.

Ist kein Verbraucher beteiligt, betragt die Gewahrleistungsfrist sechs Monate ab
Lieferung/Leistung. Das Rickgriffsrecht gegeniiber dem Kunden gemaR § 933b Abs. 1 ABGB
erlischt ein Jahr nach Lieferung/Leistung. Der Kunde, der kein Verbraucher im Sinne von § 1 Abs.
1 KSchG ist, ist nicht berechtigt, fallige Zahlungen aufgrund von Beanstandungen
zurlickzuhalten. Die Vermutungsregelung des § 924 ABGB ist ausgeschlossen.

15. Haftung

15.1.

15.2.

15.3.

LL haftet fiir Schaden — mit Ausnahme von Personenschdaden — nur bei grober Fahrlassigkeit
(Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit). Dies gilt entsprechend auch fir Schaden, die durch von LL
beauftragte Dritte verursacht werden.

Die Haftung fiir vorhersehbare, aber nicht vertragsiibliche Schaden ist ausgeschlossen. Gleiches
gilt fur mittelbare Schaden wie entgangenen Gewinn, Kosten im Zusammenhang mit einem
Betriebsausfall, = Verzugsschaden, Datenverlust, Anspriiche Dritter oder blolRe
Vermoégensschaden. Insbesondere haftet LL nicht fir die Nichtverfligbarkeit der Software
aufgrund von Stoérungen, die auBerhalb der Kontrolle von SparxSystem liegen. LL behalt sich das
Recht vor, angebotene Dienste fiir einen begrenzten Zeitraum einzustellen, sofern dies zu
Wartungszwecken erforderlich ist. Es ist zudem mdglich, bestimmte Funktionen mit oder ohne
Vorankiindigung zu andern oder einzustellen, soweit dies technisch erforderlich ist.

Wird gegen LL von einem Dritten ein Anspruch wegen einer Verletzung der in 9.1 genannten
Rechte geltend gemacht, hat der Kunde LL schadlos zu halten; der Kunde wird LL fiir alle



15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

Nachteile entschadigen, die ihr durch einen Anspruch Dritter entstehen, insbesondere fir die
Kosten einer angemessenen rechtlichen Vertretung. Der Kunde verpflichtet sich, LL bei der
Abwehr etwaiger Anspriche Dritter zu unterstiitzen und LL zu diesem Zweck unaufgefordert alle
Unterlagen und Informationen zur Verfligung zu stellen.

Der Kunde, der kein Verbraucher im Sinne von § 1 Abs. 1 KSchG ist, muss in jedem Fall
nachweisen, dass der Schaden auf ein Verschulden von LL zuriickzufiihren ist.

Schadensersatzanspriiche des Kunden kdnnen nur innerhalb von sechs Monaten nach Kenntnis
des Schadens und des Verursachers geltend gemacht werden und verjahren — sofern der
Anspruch nicht auf unerlaubter Handlung und/oder vorsatzlicher Pflichtverletzung beruht — 12
Monate nach Lieferung oder Erbringung der Leistung. In jedem Fall missen
Schadensersatzanspriiche  spatestens  innerhalb  von drei Jahren nach dem
anspruchsbegriindenden Ereignis gerichtlich geltend gemacht werden.

Erbringt LL die Dienstleistung unter Hinzuziehung Dritter und entstehen in diesem
Zusammenhang Gewaéhrleistungs- und/oder Haftungsanspriiche gegen diese Dritten, so kann LL
— sofern dies nicht vertraglich ausgeschlossen ist — diese Anspriiche an den Kunden abtreten;
der Kunde hat jedoch keinen Anspruch auf eine solche Abtretung. Im Falle einer Abtretung
raumt der Kunde diesen Dritten Vorrang bei der Erstattung ein.

LL haftet weder fir Inhalte, die der Kunde mit Hilfe oder Unterstlitzung der Waren, Arbeiten
oder Dienstleistungen von LL erstellt hat, noch fiir deren Verlust oder Beschadigung, selbst wenn
dies auf einen Mangel an den Dienstleistungen von LL zurlickzufiihren ist. Der Kunde ist selbst
fir die regelmalige Sicherung aller Inhalte verantwortlich. Ausgeschlossen ist ebenfalls die
Haftung fiir Folgeschaden, die sich aus einer voriibergehenden Nichtverfligbarkeit der Waren
oder der Arbeiten von LL ergeben kdnnten.

Die Haftung von LL ist auf die Hohe des Auftragswerts beschrankt. Dartber hinaus ist die Haftung
auf die Hohe der aktuellen Haftpflichtversicherung begrenzt, die 5 Millionen Euro betragt.

16. Vertragsbeendigung

16.1.

Sofern nichts anderes vereinbart ist, endet der Vertrag mit der Fertigstellung der Arbeiten. Sind
von LL Leistungen auf unbestimmte Zeit geschuldet, kann der Vertrag — sofern nichts anderes
vereinbart ist — von einer der Vertragsparteien schriftlich unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist
von drei Monaten zum Ende eines jeden Kalenderjahres gekiindigt werden, jedoch friihestens
nach Ablauf des 24. Vertragsmonats.

Der Vertrag kann von jeder Partei jederzeit aus wichtigem Grund fristlos gekiindigt werden. Als
wichtiger Grund gilt:

e wenn eine Vertragspartei wesentliche Vertragspflichten verletzt, wie beispielsweise die in
9.1 genannte Bestimmung, oder

e wenn eine Vertragspartei nach Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens mit der Zahlung in
Verzug gerat, oder

e wenn begriindete Bedenken hinsichtlich der Zahlungsfahigkeit des Kunden bestehen, tber
den kein Insolvenzverfahren ero6ffnet wurde, und der Kunde auf Verlangen von LL weder
Vorauszahlungen leistet noch vor der Leistung durch LL geeignete Sicherheiten stellt und die
schlechte finanzielle Lage dem anderen Vertragspartner bei Vertragsabschluss nicht bekannt
war.



17. Rechtswahl und Vollstreckung

Dieser Vertrag unterliegt osterreichischem Recht unter Ausschluss der Kollisionsnormen des
internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts, sofern nicht zwingendes Verbraucherrecht
Anwendung findet. Erfillungsort ist der Sitz von LL. Fir Streitigkeiten ist das Gericht am Sitz von
LL zustandig. Ungeachtet dessen ist der Auftragnehmer berechtigt, Anspriiche gegen den
Kunden vor dem Gericht an seinem allgemeinen Gerichtsstand geltend zu machen.

18. Schlussbestimmungen

18.1.

18.2.

10

Anderungen des Vertrags und der AGB bediirfen zumindest der schriftlichen Bestatigung durch
die verpflichtete Partei; ein Verzicht auf diese Formvorschrift ist zuldssig. Mindliche
Nebenabreden bestehen nicht.

Sollten eine oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder werden, so
bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen davon unberiihrt. In diesem Fall werden sich
die Vertragsparteien bemiihen, die jeweilige unwirksame Vertragsbestimmung durch eine
zuldssige Bestimmung zu ersetzen, die dem angestrebten wirtschaftlichen Zweck am nachsten
kommt.



